Estimado prestador:

En esta oportunidad nos comunicamos con Ud. para hacerle llegar dos mejoras
incorporadas a nuestro servicio con la finalidad de brindar una mejor experiencia a nuestros
afiliados y una gestion mas eficiente y sustentable a nuestros prestadores:

® Nueva Credencial Digital OSPe:

A través de la App OSPe Mobile hemos habilitado la “Credencial Digital OSPe” mediante
cuya exhibicién los beneficiarios pueden acreditar su condicion de afiliados activos para
acceder a las prestaciones correspondientes a su plan. Del mismo modo que ocurre con la
credencial pldstica, la acreditacién de identidad debe completarse necesariamente con la
presentacion del DNI.

En esta nueva modalidad de credencial se incorporan dos nuevos componentes que
agregan seguridad para la acreditacion del beneficiario ante el prestador: corroboracién de
la validez de la credencial para la fecha en que se presenta y cddigo QR.

® Autorizaciones sin impresién del formulario:

Se elimina el formulario impreso de la autorizacidn de manera tal que las prestaciones sean

facturadas sélo indicando el nimero de autorizacién y la delegacion interviniente al dorso

de la orden médica original a ser presentada por el beneficiario en oportunidad de acceder

a la prestacion.

Los canales de acceso a dicha informacidn son:

® Autorizaciones gestionadas presencialmente por el beneficiario en OSPe: la delegacién
interviniente la consigna al dorso de la orden médica, como se hace habitualmente.

* Autorizaciones gestionadas no presencialmente por el beneficiario a través de nuestra
web o nuestra App Mobile: el prestador toma conocimiento de la informacién mediante
la exhibicion por parte del beneficiario del formulario en la pantalla del dispositivo
movil.

® Autorizaciones no presenciales gestionadas por el prestador: consigna directamente los
datos.

® Bonos de consulta: en los casos de afiliados que requieren Bonos para acceder
a la consulta médica, el N° de bono indicado en la orden de consulta o planilla
de atencidn serd suficiente para facturar las prestaciones.
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Imagen de credencial digital:

La Credencial Digital OSPe cuenta con
los siguientes datos:

- Apellido y nombre del beneficiario
- Plan al que pertenece

- N°de afiliado
7. - N°de documento
F— r S - Fecha de validez
Afdo. I P o - Codigo QR
fac. Hre. - E— Tk - Condicién frente a IVA: E (exento)
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Ouservaciones OSPe

Autorzaciin viida Gnicaments unto a 1 ORDEN MEDICA ORIGINAL Fecha de imgresion. 17012020

El resto de las normas operativas se mantiene sin modificaciones.

Esperando que esta informacion le resulte de utilidad, le solicitamos tenga a bien distribuir
la misma a las personas asignadas a la atencion de nuestros afiliados.

Aprovechamos la oportunidad para saludarlo atentamente y quedamos a su disposicion
ante cualquier inquietud.



